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Jo Hemmings (editor consultant)
este psiholog comportamental,

A studiat la universitatile din
Warwich si Londra. Este autoare

a numeroase volume despre
psihologia relatiilor, scrie articole
in ziare si reviste nationale, are
emisiuni la TV si la radio si detine
un cabinet psihologic in Londra.
Este consultant psihologic

la postul de televiziune ITV din
Marea Britanie, unde participa

la emistunea Good Morning Britain,

Catherine Collin este psiholog
clinician, director al Outlook SW Ltd
(IAPT) si profesor asociat la Universi-
tatea Plymouth. Domeniile de interes
sunt sanatatea mentala si terapiile

cognitiv-comportamentale,

Joannah Ginsburg Ganz este
psihoterapeut clinician si jurnalist,
Cu 0 experienta de peste 25 de ani
in sectorul public si privat. Scrie
regulat in publicatii de psihologie.

Merrin Lazyan este producatoare
radio, scriitoare, editoare si interpretd
de muzica clasicd, absolventa de
bsihologie la Harvard. A scris carti
de fictiune si non-fictiune care
acopera o vasta gama de subiecte.

Alexandra Black este autoare
freelancer, care abordeaza numeroase
subiecte, de la istorie la afaceri.
Cariera de scriitoare a purtat-o initial
in Japonia, apoi a lucrat la o editura
in Australia, dupa care s-a instalat

la Cambridge, Marea Britanie.




| Evolutia
psihologiei

Majoritatea marilor descoperiri din psihologie sunt foarte recente
(circa 150 de ani), insa radacinile acestui domeniu se gasesc in filosofia

din Grecia antica si din Persia. Majoritatea abordarilor si a ramurilor
psihologiei au cunoscut o evolutie rapida, ceea ce le-a oferit psihologilor
un set de instrumente aplicabile in viata cotidiana. Intrucat societatea
a evoluat, au aparut noi aplicatii care sa raspunda nevoilor oamenilor.

cca 1500 i.Hr. & '_:
Papirusul Ebers

(papirus medical

egiptean) mentio- |

1808 Franz Gall scrie despre ©
frenologie (conform céreia

forma craniului si dispunerea &

protuberantelor pescalp
dau laiveald trasaturi

de personalitate).

| 1698 In Eseu despre
neazd depresia. - intelectul omenesc,
| John Locke descrie
FILOSOFI DIN 1629-1633 René I mintea umang, care,
GRECIA ANTICA

387 i.Hr. Platon
propune ideea
conform careia
creierul este sediul
proceselor mentale.

cca 300-30i.Hr.
Zenon preda stoicismul,
care astat la baza

TCC (terapia cognitiv- g

comportamentald) &
inanii 1960. &

705 d.Hr. Primul spital

| pentru tulburari psihice

| este construit la Bagdad.
| (Alte spitale se construiesc

Descartes prezinta ' la nastere, este tabula

teoria dualistd minte ' rasa (,tabld goald).
7 / vs materie (pp. 24-25),
470-370i.Hr. Democrit in Tratat despre lume. | :
face distinctia intre 11620 Francis Bacon
intelect si cunoastere

| scrie despre subiecte
senzoriala; Hipocrat e

i | psihologice, printre

introduce principiul 1590 Rudolph GOCkE: " care natura cunoasterii

medicinei stiintifice. [verega _termemf‘ - simemaoria.
,psihologie”.

350 i.Hr. Aristotel scrie
despre suflet (De Anima)
si introduce conceptul
de tabula rasa a mintii.

¥ 1025 in Canonul

| medicinei, Avicenna
cca 900 Ahmed ibn Sahl B descrie tulburéri
al-Balkhi scrie tratate de [ Psihice, printre care
boli mentale, careaula & halucinatii, manii,

bazi cauze fizice si/sau insomnie si dementa.
la Cairo, in anul 800, psihologice; al-Razi
si la Damasc, in 1270.) practica primaformd &
de psihoterapie

Cunoscuta. ¢ 850 Ali ibn Sahl Rabban

al-Tabari dezvolta
ideea psihiatriei clinice,
pentru a trata pacienti
cu boli mintale.

1879 Wilhelm i*u_m
Wundt fondeazd un
laborator la Leipzig,

Germania, dedicat ‘%\l
cercetdrii psihologice, T\
care marcheazd ||
mce;putul psihologiei 1
experimentale formale. [
s
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din 1885 Wundtfi are }h

ca discipoli pe Hugo
Miinsterberg si James |
McKeen Cattell, care |

dezvolta psihologia 1/0

(industrial-organizationals)

(pp. 176-187).

1890-1920 Metodele llgﬂ
de predare in scoli Sﬁ
seschimbd odatd *

cu dezvoltarea psiho- ~
logiei educationale ";‘s\
(pp. 166-175). | ]
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1896 Se dezvolts |
psihologia clinics odata ?’f
cu deschiderea primei é“g

clinici de psihologie %

la Universitatea

din Pennsylvania. h
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" anii 1920 Medicul Carl
Diem fondeaza un laborator
de psihologie sportiva
la Berlin (pp. 236-245).

John B. Watson incepe
sd lucreze in industria
publicitara si dezvolta

disciplina psihologiei
|\ consumatorului
(pp. 224-235).

1 din anii 1920 Folosirea
. testelor psihometrice

. pentru masurarea

. inteligentei initiaza

~ psihologia identitétii

. desine (pp. 146-153).

anii 1930 Psihologul
social Marie Jahoda
publica primul
studiu de psihologie
comunitara

(pp- 214-223).

4 1916 Lewis Terman aplica

psihologia in sistemul
judiciar (politie si armat), ;f(l)Tglc';?g]{E E
fondand astfel psihologia i

judiciard (pp. 194-203). % din1935 Psihologia
biologicd apare

ca disciplind

(pp- 22-23).

1935 Kurt Koffka
publica Principiile
psihologiei gestalt

(pp. 18 5i 133).
1 1938 Terapia
electro-convulsiva
(pp- 142-143) este
folosita pentru
prima data.

1 1913 John B. Watson publici
Psihologia asa cum o véd
behavioristii, unde pune

. bazele behaviorismului

(pp. 16-17).

) 1939 Psihologia ergo-
nomica (pp. 188-193)

se dezvolta in al Doilea
Réazboi Mondial pentru
a-i ajuta pe soldati sa
construiascd si sa opereze
armament si masinarii
complexe.

4/ BEHAVIORISM

1913 Carl Jung rupe
| legdturile cu colegul
sau Freud si isi dezvoltd
propriile teorii despre
inconstient (p. 120).

NEUROPSIHOLOGIE }

! din 1909 apare psihologia
dezvoltarii (pp. 146-153),
care se bazeaza pe studiile

. freudiene asupra importantei
experientelor din copilarie.

Wilder G. Penfield,
anii 1950 Sun
dezvoltate primele
medicamente
psihoactive;
psihofarmacologia
incepe ca un trata-
ment pentru boli
mentale (pp. 142-143).

1900 Sigmund Freud
introduce teoria
psihanalistd in
Interpretarea viselor
(pp. 14-15).

psihice (pp. 22-23)

" PSIHANALIZA
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anii 1920 Psihologul behaviorist

! anii 1950 Neurologul

in studiile sale despre
epilepsie, face legétura
intre activitatea chimica
a creierului si fenomenele

1952 Este publicatd prima editie
din Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders
(DSM)

CE ESTE PSIHOLOGIA?
Evolutia psihologiei

12713 M

ssavees

2000 La Stockholm are loc Congresul
Mendial de Psihologie. Diplomatul :
Jan Eliasson discutd modul
in care psihologia poate
contribui la rezolvarea
conflictelor.

2000 Secventierea
genomului uman
deschide noi cai de

| cercetare a creierului
si corpului uman.

1990 Jerome Bruner
publica Acts of Meaning:
Four Lectures on Mind and
Culture, ce imbina filosofia,
lingvistica si antropologia
(psihologie culturala,
pp. 214-215). |
anii 1980 Psihologia

sanatatii (pp. 112-115)
devine o ramura recu-
noscutd a psihologiei.

1976 Richard Dawkins
publici Gena egoistd, care
popularizeaza psihologia
evolutionistd (pag. 22).

1971 O tomografie
computerizata

| aratd prima imagine
| aunui creier viu,

1965 Are loc Conferinta
de la Swampscott
dedicata educarii

psihologilor comunitatii.

1960 Terapia sistemica
de familie) ia nastere
ca domeniu de studiu
(pp. 138-141).

—_

anii 1960 Interesul crescut
fatd de psihologia
comunitatii (pp. 214-223)
duce la miscéri politice.
1960 Aaron T. Beck
pune bazele TCC -
terapia cognitiv-
comportamentald
(pag. 125).

1956 George A. Miller
aplica psihologia cognitiva
(pp- 20-21) in Magicul
numadr sapte, plus

sau minus doi.

1954 Abraham Maslow
publicd Motivatie

si personalitate, in care
considera umanismul

a treia fortd in psihologie
(pp. 18-19).

PSIHOLOGIE
UMANISTA

)

1954 Gordon Allport
identifica stadiile
prejudecatilor sociale,
relevante in psihologia
politicd (pp. 204-213).




Teoria
psihanalitica

Aceasta teorie psihologica sustine ci, de fapt, conflictele
inconstiente ale mintii determina modul in care se dezvolti
personalitatea si dicteaza un anumit comportament.

Ce este aceasta? constient de acestea, caciaulocla  caciimplics atat dezvoltarea sexu-
Elaborata de neurologul austriac nivel subconstient. Freud sugereazd  alitatii, cat $i procesele mentale.
Sigmund Freud la inceputul cd aceste conflicte iau nastere intre in fiecare etapé, mintea umana
secolului XX, teoria psihanaliticd trei componente ale mintii umane: se concentreaza pe aspecte diferite
spune ca personalitatea si compor- sine, supraeu si eu (dreapta jos). ale sexualitatii, de tipul placerii
tamentul uman sunt rezultatul Freud credea ca personalitatea se orale a unui bebelus cand suge
conflictelor neincetate din mintea dezvolta de la nastere in cinci etape, degetul. Freud consideri ci etapele

umani. In general, individul nu este  pe care el le numeste psihosexuale, psihosexuale genereaza un conflict

Model topografic _ Visele sunt considerate canale

pentru gandurile inconstiente,
inaccesibile in mod normal,
cdci majoritatea sunt prea
tulburatoare pentru a fi gestionate
de mintea constienta.

Freud descrie trei niveluri de constiinta ale mintii.
Mintea constientd nu este decat o mica parte din intreg.
Desi nu este deloc constientd de gandurile din mintea
inconstientd, ea afecteaza comportamentul.

Constient k%@
Contine ideile ‘%
si emotiile de care ‘%5%

oamenii sunt constienti. a

Psihanalizai

in acest tip de terapie
(p. 119), clientul i povesteste
psihanalistului amintirile
din copildrie si visele sale,
pentru a debloca mintea
inconstientd si a revela modul
in care controleazi sau
declanseazi un com-
portament nedorit.




intre biologie si asteptarile sociale,
iar mintea trebuie s4 il rezolve
inainte ca persoana sa treaci la

o dezvoltare mentald sanatoasa.

Evaluare

Desi modelul lui Freud a avut

0 influenta incontestabila privind
rolul subconstientului (psihanaliza,
p. 119), s-a dovedit controversat,
caci se bazeaza pe sexualitate ca
motor al personalitatii. Multi critici
cred cd modelul este subiectiv

si prea simplist, neputand explica
natura complexa a mintii

si comportamentului.

Model structural
Mintea constienta este doar varful

aisbergului, o mica parte dintr-un
intreg. Teoria psihanalitica se bazeaza

............ esescernRaBIBORRGE
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Ce este acesta?

Freud sustinea ca
oamenii folosesc
mecanisme de apdrare
inconstient, cand

se confruntd cu anxie-
tate sau emotii nepla-
cute. Aceste mecanisme
Ti ajutd sa facd fata
amintirilor si impul-
surilor resimtite ca
stresante sau neplacute,
Jpacdlindu-i” s creada
ca totul este bine.

Ce se intampla?

Eul foloseste mecanis-
me de aparare pentru
a-i ajuta pe oameni sa
ajungd la un compro-
mis mental, cind au
de-a face cu lucruri
care cauzeazd conflicte
interne. Mecanismele
care deformeaza
realitatea sunt negarea,
deplasarea, reprimarea,
regresia, intelectualiza-
rea si proiectia.

Cum functioneaza?

Negarea este un
mecanism de aparare
des intalnit pentru

a justifica un obicei
care il face pe individ
sd se simtd prost, de
tipul fumatului. Cénd
cineva spune cd este
Jfumdtor ocazional”,
isi permite sd fumeze
din cand in cand,
fard sa admitd cd este
dependent de fumat.

pe ideea ca inconstientul este structurat
in trei componente: sine, eu si supraeu.

Aceste trei componente ,discuta”
intre ele pentru a rezolva conflicte
emotionale si impulsuri.

u TREBUIE SA STII

2 Complexul de inferioritate -
stima de sine este scazutd si
impiedicd functionarea normala.
Idee dezvoltata de psihanalistul
neofreudian Alfred Adler.

2 Principiul placerii determini
functionarea sinelui - obtinerea
placerii si evitarea suferintei.

? Neofreudienii au dezvoltat
noi teorii pe bazele psihanalizei
freudiene. Printre ei, Carl Jung,
Erik Erikson si Alfred Adler.

O e N X R R R L

Supraeu

Doreste sé faca
ceea ce este
corect. Este

constiinta
morald care
preia rolul unui
parinte sever.

Vocea ratiunii,
care negociaza

Cere satisfactie
imediatg, este
ca un copil
impulsiv

cu care te
intelegi

greu.

A = = e e e e e e e mm e e mmm e m e e e em s EE— - —————————

Constient

cu eul si supraeul.

Inconstient



/Abordare behaviorista

Psihologia behaviorista ii analizeaza si ii trateazi pe oameni pornind
de la ideea ca, de fapt, comportamentul este ,,dobandit” prin inter-
actiune cu lumea, iar influenta subconstientului este irelevanti.

Ce este aceasta?

Punctul de plecare este compor-
tamentul observabil al omului,
emotiile si gandurile nefiind luate
in calcul. Aceastd abordare

se bazeaza pe trei presupozitii.

In primul rand, camenii preiau
comportamentul prin interactiune
cu cei din jur, nu il dobandesc la
nastere. In al doilea rand, intrucat
psihologia este o stiinta, teoria
behaviorista ar trebui sa se sprijine
pe date obtinute prin experimente
controlate si prin observatii. In al
treilea rand, orice comportament

este rezultatul unui stimul care
genereaza un raspuns specific.
Odaté ce psihologul a identificat
asocierea stimul-raspuns, el
poate prezice comportamentul —
ceea ce se numeste ,conditionare
clasica" (mai jos). In timpul
terapiei (pp. 122-129), psihologul
foloseste aceastd predictie
pentru a ajuta clientul sa isi
modifice comportamentul.

Evaluare
Punctul forte al abordérii beha-

vioriste, anume cé poate fi dovedita

- stiintific, spre deosebire de psih-

analiza freudiand (pp. 14-15),

a fost considerat si punctul

sdu slab. Multe experimente

behavioriste au fost efectuate

Ppe cobai si céini, iar umanistii

(pp. 18-19) au respins presupo-

zitia cd oamenii reactioneazi ca

animalele in conditii de laborator.
Psihologia behavioristad nu

ia In considerare liberul-arbitru

sau factorii biologici (testoste-

ronul si alti hormoni) si reduce

experienta umand la un set

de comportamente conditionate.

Teme ale behaviorismului

John Watson a dezvoltat psihologia behaviorist in 1913.
Teoria lui Watson se incadra in tendinta stiintifici a seco-
lului XX, sprijinitd pe date concrete, nicidecum pe ipotezele
subiective ale mintii, iar abordarea behaviorists avea

sd domine urmatoarele decenii. Psihologii ulteriori au
interpretat behaviorismul intr-un mod mult mai flexibil,
dar dovezile obiective au ramas la baza cercetérilor.

. 4

Stimul Réspuns
neutru  neconditionat

\

Stimul
conditionat

Stimul neconditionat

Pavlov a observat cum cdinii salivau la vederea mancirii
si ainceput sd sune un clopotel de fiecare dati cand

ii hrénea. Treptat, cdinii au inceput si saliveze doar

la auzul clopotelului, pe care il asociau cu mancarea.

Raspuns
conditionat

BEHAVIORISM METODOLOGIC

Teoria lui Watson a devenit cunos-
cutd sub denumirea de behaviorism
metodologic, datorita metodelor
stiintifice aplicate:
% Watson considera psihologia
o stiinta al carei scop era predictia
si controlul comportamentului.
> Este cea mai extrema forma
de psihologie behavioristd pentru
cd exclude mostenirea geneticd
sau starea mentald a persoanei.

» Porneste de la ideea ci, la nastere,
mintea oamenilor este tabula rasa;
acestia deprind comportamentul
de la persoanele din jur (condi-
tionare clasica, vezi stinga).

De exemplu, un copil zimbeste
cand isi vede mama zambind
sau plange cand aceasta tip4.
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» incurajarea pozitiva Recompense
care sd incurajeze un comportament
bun. De exemplu, cainele primeste
o crochetd pentru ca se asaza
la comandd. Animalul invata c,
prin repetarea comportamentului,
va obtine alte recompense.

Aceastd metoda de modificare a comportamentului, in acest caz dresarea unui caine, implicd actiuni pozitive
sau negative din partea stdpanului, care s& incurajeze sau sé aplice pedepse in functie de comportamentul ciinelui.

2 Pedeapsa pozitiva Stipanul
face un lucru nepldcut pentru
a descuraja un comportament
neadecvat. Cand cdinele este
in lesa si trage de ea, aceasta
il creeazé o senzatie de disconfort.

» incurajarea negativa Stipanul
inldturd ceva rau pentru a incuraja
un comportament adecvat.

De exemplu, lesa este lejerd

cand céinele merge langa stapan,
invatand astfel sa meargd la picior
pentru a evita sufocarea.

) Pedeapsa negativa Stapanul
priveazd cdinele de ceva cefi place,
descurajand un comportament
inadecvat. De exemplu, ii intoarce
céinelui spatele pentru a-| priva
de atentie dacd topéie. Cdinele
invata sd nu mai topédie.

BEHAVIORISM RADICAL

Tn anii 1930, B.F. Skinner dezvolti
behaviorismul radical, care duce
la dezvoltarea ulterioard a psiho-
logiei biologice:

2 Ca si Watson, Skinner considera
cd abordarea cea mai pertinenta
se baza pe observarea stiintifica
a comportamentului uman
si a factorilor declansatori.

» Skinner dezvoltd teoria clasica a
conditiondrii si propune ideea de
Jncurajare” - un comportament

ncurajat printr-o
recompensd are
mai multe sanse
de a fi reprodus
(v. conditionarea
operanta, sus).

BIOLOGIE

EXTERN

BEHAVIORISM PSIHOLOGIC

=
-

CUNOASTERE

EMOTIE

BIOLOGIE

Conceput de Arthur W. Staats,
behaviorismul biologic a céstigat
teren in ultimele patru decenii.
Este o abordare des folosita,

mai ales in educatie:

3 Personalitatea este modelata
de comportamentele pe care le
deprindem, de geneticd, de starea
emotionald si de modul in care
creierul proceseazd informatiile
din lumea inconjurédtoare.

» Staats a studiat importanta
parintilor in dezvoltarea copilului.

» Staats a demonstrat ci formarea
lingvisticd si cognitiva timpurie
contribuie la dezvoltarea avansat3
a limbajului, iar copiii au rezultate
mult mai bune la testele de
inteligenta.




Spre deosebire de alte abordari psihologice, umanismul pune accent
pe importanta punctului de vedere al individului, incurajand intrebérile
»Cum ma vad pe mine insumi?“, nu cele de tipul ,,Cum ma vad altii?*“,

Ce este acesta?
Psihologia behaviorista observa
comportamente exterioare, iar psih-
analiza sondeaza subconstientul,
dar umanismul este o abordare
holisticd, punand accent pe modul
in care o persoana isi percepe
comportamentul si interpreteaza
evenimentele. Acesta se concen-
treazad mai degrabé pe viziunea
subiectivad despre sine a individului
si cum i-ar placea sé fie, nu pe vizi-
unea obiectiva a unui observator.
Carl Rogers si Abraham Maslow
sunt pionierii umanismului, care,
in anii 1950, oferea o alternativa
lamodul in care ar trebui inteleasa
natura umana. Principala premisa
este ca dezvoltarea personald

+Viata buna este un proces,

i

nu o stare de afi.

Carl Rogers, psiholog umanist american

siimplinirea sunt cele mai impor-
tante obiective ale omului, iar
starile emotionale si mentale de
bine provin din implinirea acestora.
Liberul-arbitru in alegerile perso-
nale este si el o cheie.

Evaluare

Rogers si alti psihologi umanisti
propun metode si investigatii

de tipul chestionarelor cu raspuns
deschis (pentru care nu exista ras-
punsuri ,corecte"), al interviurilor,

Influentatd de umanism, psihologia
gestalt examineaza modul in care
mintea umana foloseste mici bucati
de informatie pentru a cladi un intreg
semnificativ. Aceasta abordare
psihologica pune accentul pe
perceptie - legile care guverneazi
modul in care percepem lumea.

O parte din terapia gestalt consta
in ardtarea unor imagini clientilor
pentru a observa cum le percep
acestia. lluzia numita ,vaza lui
Rubin” este cel mai bun exemplu.
Ea ilustreaza legile figurii” si ale
Jfundalului”: mintea noastri
cauta sa distinga figuri (cuvinte,
de exemplu) de pe fundal (o pagina
alba) stabilind astfel ce anume este
prioritar in procesul perceptiei.

VAZA LUI RUBIN i oferi privitorului
alegerea perceptivd de a vedea doui
profiluri umane sau o vazi alba.

al utilizarii jurnalelor personale
pentru consemnarea gandurilor

si sentimentelor. Psihologii umanisti
considera ca singura modalitate de
a cunoaste pe cineva este dialogul.

Umanismul sustine terapia
centratd pe persoana (p. 132) —
una dintre cele mai utilizate
in tratarea depresiei. Abordarea
umanistd este folosita si in educatie,
pentru a-i incuraja pe copii s&
exerseze liberul-arbitru si sa faca
alegeri personale sa cerceteze
si sd inteleagd motivatiile.

Totusi umanismul ignora biologia,
mintea inconstienta si influenta
puternica a hormonilor. Criticii mai
sustin si cd abordarea este nestiin-
tifica deoarece scopul realizarii
de sine nu poate i méasurat exact.

T e T e A U e
Calea spre implinire

Carl Rogers identifica trei aspecte ale
personalitatii care determin starea
psihologica a unui individ: stima de
sine, imaginea de sine si sinele ideal.
Cand sentimentele, comportamentul
si experientele se potrivesc cu ima-
ginea de sine si reflectd ce ne-ar
plicea si fim (sinele ideal),

ne simtim multumiti. Daca

existd o incongruenta
intre aceste aspecte,
suntem nemultumiti.




R R T R R R R RIS

Umanismul provine din teoria occidentala a identitatii
personale si a implinirii de sine, denumita uneori indivi-
dualism. Colectivismul subordoneazi individul unui grup.

!ygiyidualism

¥ Identitatea definitd

in termenii unor atribute
personale - generozitate,
bunatate, deschidere.

% Scopurile personale
sunt prioritare fata
de ale grupului.

Colectivism

) Identitatea definita prin

grupul cdruia fi apartinem.
¥ Familia si locul de munca
sunt cele mai importante
grupuri.
¥ Scopurile grupului sunt
prioritare.

CE ESTE PSIHOLOGIA?
Umanism

16719

)




| Psihologie

V . .
¢ cognitiva
Ramura a psihologiei care considera mintea umana un cdmputer complex,

abordarea cognitiva analizeaza modul cum oamenii proceseaza informatiile
dar si cum aceasta le influenteaza comportamentul si emotiile.

Ce este aceasta?

Odata cu aparitia computerului,
la sfarsitul anilor 1950, stiinta
compara procesarea informatiilor
artificiale cu modul in care
opereaza mintea umana. Psihologii
considerd cd, asa cum un computer
accepta date si coduri pe care

le stocheaza si le recupereaza,
mintea umana preia informatiile,

le modifica pentru a le intelege,

le stocheazd, apoi isi aminteste

de ele la nevoie. Aceastd analogie
cu computerul sta la baza
psihologiei cognitive.

Teoriile din spatele psihologiei
cognitive pot fi aplicate oricdrui
aspect al vietii. De exemplu,
creierul primeste si proceseazé
informatii senzoriale pentru a emite
judecéti (cum ar fi recunoasterea

Procesare
a informatiei
Folosind date obtinute in urma
‘experimentelor controlate,
psihologii au construit modele
teoretice privitoare la modul
cum mintea gestioneaz4 infor-
‘matiile. Potrivit acestora, creierul
uman prelucreazi informatiile
- in aceeasi succesiune pe care
o foloseste un computer pentru
~a prelucra date numerice - de
Ialnformj e la transformarea
datelor, pani la recuperare.

faptului ci laptele s-a stricat,

dupa mirosul neplacut); apelul

la logica atunci cand trebuie luatd
o decizie (cum ar fi cumpararea
unui tricou mai scump, dar care se
va deteriora mai greu); deprinderea
de a canta la un instrument, care
ajutd la formarea de noi conexiuni
sila stocarea de noi amintiri.

Evaluare

Desi psihologia cognitivd pune
accentul pe procesele interne,
ea vizeaza rigoarea stiintifica,
deoarece se bazeaza pe experimente
de laborator pentru a-si sustine
teoriile. Totugi, este greu s& aplicam
experimente controlate in viata

de zi cu zi. La fel, presupozitia ca
mintea umana functioneazi ca un
computer nu tine cont ca camenii
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obosesc sau devin irascibili. Criticii ~ Psihologia cognitivi este impor-

psihologiei cognitive considera tanta si in intelegerea dezvoltarii

ca aceasta reduce omul la o simpla copilului, caci permite planifi- Cand mintea face o eroare

masindrie, comportamentul nefiind  carea unor programe adaptate de analiza a gandurilor, rezultatul

altceva decat un proces cognitiv fiecarei grupe de varstd si stabi- este o reactie sau o judecati

prin care memoria stocheaza lirea celor mai utile instrumente defectuoasd, cunoscuti ca ,distor-

informatii. Ei au aratat si ca aceastd  de studiu. In sistemnul judiciar, siune cognitivd”. Ea poate fi legatd

abordare face abstractie de biologie  psihologii cognitivisti sunt de o amintire trunchiaté sau de lipsa

si de genetica. deseori solicitati pentru a evalua atentl.?u, inie o il i e

y sa ; L i e i JScurtdturi mentale” cand functio-
Totusi, psihologia cognitiva declaratiile martorilor si a deter- neazi sub presiune. Distorsiunile

este utila in tratarea amneziilor mina daca isi amintesc corect nu sunt mereu negative - unele

si a tulburérilor de atentie selectivd. o infractiune. sunt consecinta nevoii de a lua

o decizie rapidd, in scopul supra-
vietuirii, de exemplu.

Exemple de distorsiuni

? Accesibilitate a informatiei
Creierul acordd mult prea multi

REZULTAT importanta primei pérti dintr-o
(comportament si emotie) Infamaie

? Eroare de prevalentd Abando-

Dupd ce creierul a recuperat suficiente informatii, poate narea unor presupoxzitii initiale in
lua o decizie cu privire la cum s& reactioneze, fie la nivel favoarea unui nou set de informatii.

comportamental, fie la nivel emotional. in exemplul » Efect gregar Abandonarea
cu masina, creierul recupereazd amintirile unor accidente proprillor credinte pentru a porni
anterioare, dar si informatii mecanice pe care le-a stocat in directia a ceea ce alti oameni
la un moment dat, identificand apoi o listd mentala fac sau gandesc.
a posibilelor cauze si solutii. Creierul isi aminteste ca mirosul 3 Eroare a jucitorului Credinta
de cauciuc ars indica o curea de transmisie defect, gresita ca, daci ceva se Tntémblé
de exemplu. Individul trage pe dreapta, opreste motorul mai frecvent acum, se va intampla
si verifica sub capota masinii. mai rar in viitor - de exemplu,
dacd ruleta se opreste constant
pe negru, nu peste mult timp  —
se va opri pe rosu.

» Decontare hiperbolici
Alegerea unei recompense mai
mici in prezent, in loc sd asteptdm
una mai mare in viitor.

? Neglijare a probabilitatii
Ignorarea probabilitatii reale,
de exemplu cand evitdm zborul
cu avionul de teama accidentelor,
dar mergem cu masina, desi,

4 Date!e neco ﬂegt&te d i nm in’te statistic, pericolul este mai mare.

» Mentinere a status quo-ului

sunt ca paginile fara legatura de Cand decidem ca.o anuita

situatie sd nu se schimbe sau

pe internet: ar putea sa nu existe.” 54 0 schimbim cat mal putin,

n loc sd ne asumam riscuri.
Steven Pinker, psiholog cognitivist canadian L y




